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En helt enkel feedback-model

er GO-modellen.

et guldkorn, og dernzest pa
noget, der kan optimeres. Hvis
leerlingen har lavet en fejl, sa er

det selvfolgelig e
at optimere, men
at fokusere pa se
er meget vigtiger

pa det, du ensker leerlingen skal
gore i stedet. Det vi lyser pa, far
vi mere af, sa lys pa det rigtige
og ikke pa det forkerte.
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Veer selv
aben for
feedback

Hvis du indfaerer en feedback, der
gar begge veje, og hvis du beder
leerlingen om at give dig feedback
efter GO-modellen, sa vil du bade
leere noget om dig selv, men ogsa
om, hvad leerlingen har behov for
fra dig i leereprocessen. Samtidig
signalerer du, at her lzerer vi gen-
nem konstruktiv feedback - sa gar
du ikke bare foran med et godt
eksempel p3, hvordan man giver
feedback, men ogsa hvordan man
modtager og leerer af sin feedback.

Optimer
din egen
feedback

Du kan bruge Aktiv, kon-
struktiv respons-modellen
til at undersgge og optimere
din feedback. Tag modellen
frem naeste gang, du har
givet en leerling feedback,
og undersag i hvilken kasse
din feedback befinder sig.
Hvis din feedback IKKE

er aktiv og konstruktiv, sa
overvej hvordan du kunne
have givet en feedback fra
dette gode sted.
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GO-modellen (Guldkorn og optimering)

G = Guldkorn O = Optimering

Hvad gar allerede godt? Hvad kan med fordel optimeres og justeres fremadrettet?

Eksempel: Jeg lagde maerke til, at du smilede til kunden - det kunne jeg godt lide, og det kan
kunderne som regel ogs3, og sa har du kontakt (Guldkorn). Nar du nzeste gang har kontakt,
sa sporg kunden, om der er noget, du kan hjzelpe med (Optimering).

Aktiv konstruktiv respons model

Der er typisk fire mader at give feedback pa. Du kan se de fire mader i skemaet neden for.

Skemaet viser, at feedback enten er aktiv eller passiv, og den er samtidig enten konstruktiv
eller destruktiv.

Den gode feedback er aktiv og konstruktiv. Det er den feedbackform, der er mest gunstig for
leerlingens fremadrettede leering. Giver du feedback med GO-modellen, ligger din feedback
i dette felt.

Konstruktiv
Fantastisk. Jeg vidste, at

du kunne Forteel, hvad der
skete. Hvad gjorde du?

De varda
meget godt.

Kropssprog:
Holder gjenkontakt,
viser folelser, segte smil.

Kun lidt eller ingen
folelsesudtryk.
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G Kropssprog:
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Aktiv Passiv
Mon ikke bare, Na. Har du
at det var fordi de taget kage med
andre ikke var der? til i eftermiddag?

e ~
Kropssprog: L OA L - Kropssprog:
Viser negative folelser, Lidt eller ingen ojen-
rynkede bryn, panderynken ( s kontakt. Bortvendt krop.

Destruktiv
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Laes mere

| folgende dokument kan du laese mere om Feedback. Det er et uddrag fra inspirations-
kataloget Inspiration til udvikling af arbejdspladsen og samarbejdet med eleverne.
Lzes bade om bade at give og at modtage feedback.

Dokumentet om Feedback er udviklet i forbindelse med projektet Den gode arbejdsplads
for medarbejdere og elever, som er gennemfort af 3F og GLS-A i 2018 og 2019.

Vil du videre?

Vil du videre med feedback, er der falgende relevante AMUkursus,
som henvender sig til den opleeringsansvarlige. Kurset varer to dage:
Praktikvejlederens kommunikation med elev/leerling
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https://www.workgreen.dk/media/1122/inspirationskatalog-feedback-redigeret.pdf
https://mejeriogjordbrug.amukurs.dk/kursusside.aspx?CourseID=2269

