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Tre rad til den oplaeringsansvarlige
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Teenk

Vi

Vaer under-
sggende

Vi er afhaengige af hin-
anden pa arbejdspladsen,
og det er vigtigt at tage
hand om et arbejdsmiljg,
hvor der er plads til alle.
Skab en sund uenigheds-
kultur - ikke fordi vi SKAL
vaere uenige, men en kultur
hvor det er OK at have
forskellige holdninger

og sige dem hgijt.
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Det er ikke alle, der har et
lederkursus, men alle kan
forholde sig undersggende
til en konflikt og indstille
lyttelapperne pa at forsta
den anden og hvad der
nager den anden.
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Lav fremad-
rettede aftaler

Husk at tage hand om bade sagen og
relationen med fremadrettede aftaler.
Hvis vi kun lgser sagen, og ikke tager
vare pa relationen, sa er parterne ofte
mere tilbgjelige til at skeendes, hvis
der opstar en ny uenighed. Og hvis vi
kun reparerer relationen, sa vil sagen
ofte blive taget op igen ved forst
givne lejlighed. Den vel lgste konflikt
omfatter altsa, at du laver aftaler for
bade sagen og relationen.
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Konflikttrappen

Enhver konflikt er forskellig, men der er alligevel et
meonster for, hvordan en konflikt udvikler sig, nar du
IKKE tager hand om den. Det viser konflikttrappen.
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Polarisering

Pa det nederste trin pa trappen findes de uoverens-

stemmelser, der ofte er pa en arbejdsplads

og alle andre steder i livet. o S 3

Aben fjendtlighed

Traeder nogen op pa de grenne trin pa

trappen, er det tegn p3,at konflikten vokser,

men du kan stadig na at gribe ind, for det

bliver destruktivt. -
, , Fiendebilleder

Pa de rede trin er det straks sveerere, e

og maske ma du have en konflikt- arlige n

maegler til hjeelp.

Billedet er fra Center
for konfliktl@sning.

~ Samtalen opgives
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Problemet vokser

“Der er meget i vejen,
og det er ikke fgrste gang.”

Laes mere

Du kan leese mere om

konflikter pa Center I ' Personiﬁcering

for konfliktlesnings
hjemmeside her. “Det er din skyld.”
A

Uoverensstemmelser

“Vivil ikke det samme.”

Center for Konfliktlgsning
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https://konfliktloesning.dk/videnscenter/om-konflikter/definition-og-konfliktsyn/

